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TILLSAMMI

NAIN SUOMI-KUVAA RAKENNETAAN

LUKIJALLE

Suomi on mahtava maa. Tasa-arvoinen, demokraattinen ja

toimiva yhteiskunta. Suomi sijoittuu jatkuvasti karkeen erilaisissa
kansainvilisissa vertailuissa parhaimmasta elamanlaadusta puhtauteen.
Menestyksen takana olemme me ihmiset: kdytannonlaheiset, koulutetut
ja luotettavat suomalaiset.

Emme toki vaita, ettd Suomi olisi paratiisi. Meilldkin on paljon
petrattavaa. Lahtokohtamme ponnistaa eteenpain on kuitenkin yksi
maailman parhaista.

Me suomalaiset tieddmme kaiken tdman, mutta liian harva maamme
ulkopuolella tuntee meitd. Siksi meidédn on levitettava sanaa Suomen
vahvuuksista ja kerrottava Suomen tarinaa, omin sanoin. Kun mielikuva
meista puhuttelee seka tunteita ettd jarkea, Suomesta tulee kiinnostava
vaihtoehto. Pohditaanpa sitten opiskelupaikkaa, valitaan lomakohdetta,
verrataan suomalaisia tuotteita muunmaalaisiin tai etsitddn kumppania
ajamaan yhdessa tarkedd asiaa kansainvalisessa jarjestdssa.

Suomen brandia ja mainetta, eli maakuvaa, on rakennettu
menestyksekkadsti useaan otteeseen historiamme aikana. Esimerkiksi
itsendistymisen yhteydessa ja sotien aikana Suomi on hyodyntanyt
maailmalla olevia edustustojaan, erilaisia audiovisuaalisia materiaaleja
ja ulkomaalaisten toimittajien vierailuja taidokkaasti. Jopa yksi
maailman ensimmadisistd maakuvaelokuvista tehtiin Suomessa: vuonna
1922 valmistunut Finlandia.

Erityisesti ndina paivina kansainvalinen tilanne ja oma taloudellinen
tilanteemme edellyttad, etta maakuvatyd otetaan vakavasti ja silla

on strateginen rooli Suomen toimissa. Maakuvatyd ei kuitenkaan
tarkoita vain hauskoja markkinointikampanjoita - niiden vaikutus on
lyhytikainen. Maakuvatyo onkin pitkdjanteista vaikuttamis-, viestinta- ja
markkinointitydta. Suomen maakuva muodostuu myds asioista, joihin
emme itse voi vaikuttaa. Niitd ovat muun muassa maantieteellinen
sijaintimme, historiamme, kdymamme sodat ja tunnetut suomalaiset.
Siind missa maine muuttuu nopeasti ja katoaa, maakuva muuttuu hitaasti.

Usein sanotaan, ettd suomalaiset ovat liian huolissaan siitd, millaisena
Suomi nahdaan maailmalla. Hyva, ettd asia kiinnostaa meita, silla
jokainen suomalainen on Suomen maakuvalahettilds. Haluamme talla
katsauksella tarjota keskusteluihin sisdltod. Olemme koonneet yksiin
kansiin tuoreimman tutkimustiedon, naapureidemme nakdkulmat,
kaytettdvissa olevat maakuvaviestinnan tyckalut ja ehdotuksia Suomen
maakuvatyon terdvoittamiselle. Onnistunut maakuvatyd nakyy lopulta
niinkin tarkeind asioina kuin Suomen poliittisena ja taloudellisena
menestyksena.

Hyvia keskusteluja toivottaen, Helsingissa 20.4.2017

Mari-Kaisa Brander Petra Theman

Finland Promotion Boardin Finland Promotion Boardin
puheenjohtaja paasihteeri
viestintapaallikko, maakuvayksikon paallikko,
valtioneuvoston kanslia ulkoministerio

(#.2.201% asti)

viestintapaallikko,

tyo- ja elinkeinoministerio




Kuva: Petri Artturi Asikainen / Finland Promotion Board

TYOLLA
TARKOITETAAN?

Maakuva muodostuu mielikuvista, jotka perustuvat tietoon, kokemuksiin ja
uskomuksiin maasta. Maakuvaan voidaan pyrkid tietoisesti vaikuttamaan
erityyppiselld vaikuttamis-, viestintd- ja markkinointity6lld, jossa maan
vahvuuksista kerrotaan kansantajuisesti. Parhaimmillaan tama tyd on
vuorovaikutteista keskustelua ja nivottua kunkin maan tai alueen
ajankohtaiseen agendaan yksipuolisen monologin sijaan. Ty6lla vaikutetaan
kohderyhmien tietoisuuteen, mielipiteisiin ja lopulta paatoksiin.
Toimenpiteiden ja tydvalineiden kirjo on hyvinkin laaja ja esimerkiksi Suomen
ulkomaanedustustojen tydssa maakuvatyd nakyy kaikessa tekemisessa.

Parhaimmillaan ty6 on
vuorovaikutteista keskustelua
yksipuolisen monologin sijaan.

Maakuvatyon konkreettiset pitkan tahtdimen tulokset voivat olla seka
taloudellisesti etta poliittisesti merkittavia. Suomeen vaikuttavia paatoksia
tehdaan ulkomailla niin yksilo-, yritys- kuin valtiotasolla faktojen lisaksi, tai
jopa niitd enemman, mielikuvien perusteella. Koenko, ettd suomalainen tuote
on laadukas? Haluanko etsia yhteistyokumppania Suomesta? Tuonko perheeni
lomalle Suomeen? Uskallanko muuttaa tydntekijaksi Suomeen? Onko Suomi
turvallinen maa yrityksemme investointia ajatellen? Loytyisiko koulutuksemme
uudistuksen konsultti Suomesta? Yrittdisimmeko ajaa vaikka tasa-arvoon
liittyvaa asiaa yhdessa Suomen, vai kenties sittenkin jonkun toisen maan
kanssa?
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Suomessa vallitsee syva yhteisymmarrys siitd, ettd yhteiskuntamme
keskeisimmat haasteet liittyvat kansainvalisen poliittisen tilanteen
lisaksi omaan talouskasvuumme. Tdman vuoksi on tarkeda, etta
viennin- ja investointien edistamistyd on tiiviisti mukana maakuvatydssa.

Omasta maasta puhuminen kiinnostaa aina my6s oman maan
kansalaisia. Parhaassa tapauksessa niin suomalaiset ihmiset kuin
yrityksetkin vievat Suomen viestid eteenpain. Tuotteen, eli Suomen,
on oltava kunnossa, mutta se ei riitd. Meidadn on itse kerrottava
tarinaamme. Muuten joku muu tekee sen puolestamme.

MAAKUVATYON TAVOITTEET

Suomi nakyvaksi

maailmalla Choose Finland

(paatos)

(mielipide)
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Kuva: Sakari Piippo /

Finland Promotion Board
Suomen maakuvaa rakentavat kaikki, jotka Suomesta puhuvat, kirjoittavat tai
sitd joillain tavoin dokumentoivat. Itse maakuva, eli Suomen brandi tai Suomi-
kuva, muuttuu darimmaisen hitaasti. Se perustuu kaikelle, mitd maa ja sen kansa
on vuosikymmenien aikana tehnyt. Millaista politiikkaa se on toteuttanut, ketka
tunnetut vaikuttajat, taiteilijat tai urheilijat ovat tehneet maata tunnetuksi, miten
sen talouseldma ja yritykset ovat toimineet globaaleilla markkinoilla ja mihin
kansainvalisiin yhteisdihin seka yhteyksiin maa kuuluu.

Maakuva on siis eri asia kuin nopeasti vaihtuva maine jossakin yksittdisessa
asiassa. Suomen maakuva ei ole sama asia kuin se, mitd ulkomaalainen media
Suomen silloin talloin kirjoittaa. Vuosia jatkuva, systemaattinen kirjoittelu jostakin
. Suomeen liittyvasta aiheesta voi kuitenkin vahitellen vaikuttaa my6s maakuvaan.
maakuva ei

- Maihin liittyvdt mielikuvat muuttuvat erittain vahan: kun ensimmainen mielikuva
Ol.e Sama asia on teini-idssa syntynyt, se muokkaantuu ldhes ainoastaan vierailemalla tai
: TS saamalla ystavan kyseisesta maasta. Suuri osa maailman paattajista on
kuin se, mita

45-60-vuotiaita, joten heidan mielikuvansa Suomesta voivat siis olla

I,Il,komaala'inen 30-40 vuoden takaa.

mEd'ia S'in'in Vuosituhannen lopulla kolme ilmi6ta vaikutti ratkaisevasti Suomi-kuvan
T muutokseen: Nokian maailmanvalloitus, Neuvostoliiton romahdus ja Suomen

tall°|n EU-jasenyys. Toisaalta kuvaan vaikuttavat edelleen kdydyt sodat, Pohjoismaisen
=== hteiskunnan rakennusvaihe ja sen pohjalta syntynyt hyvinvointi ja osaamisen

kirjoittaa. . : : w :

Suomen maakuvan kehittymista seurataan monin eri tavoin. Finland Promotion
Board tilaa kolmen vuoden valein arvostetun maakuvaselvityksen Nation Brands
Indexin (NBI). Lisdksi vuosittain seurataan useiden muiden maakuvatutkimusten
tuloksia ja Suomen ulkomaanedustustot laativat Suomi maailman mediassa
-raportin. Erillisten kampanjoiden ja hankkeiden onnistumista mitataan muun
muassa media-, some- ja verkkotilastojen avulla.
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2.1 NATION BRANDS INDEX ASETTAA RIMAN

The Anholt-GfK Roper Nation Brands Index (NBI) on joka vuosi tehtiva
seurantatutkimus, jossa maakuvaa mitataan perustuen kuuteen eri aihealueeseen,
jotka ovat vienti, yhteiskuntapolitiikka ja hallinto, kulttuuri, ihmiset, matkailu

ja maahanmuutto seka investoinnit. Maiden ranking-vertailun ja erillisen
taustaselvitysosion sisaltdva selvitys pohjautuu yli 20 000 ihmisen haastatteluun
20 maassa. Selvityksen kohteena on 50 maata. Vuonna 2016 Suomen sijoitus oli
17:s, ja se on pysynyt samana pitkaan.

Suomen sijoitukset vuosina 2008-2016

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Lahde: NBI 2016

Nation Brands Indexin ranking-seuranta tarjoaa harvoin yllatyksia tai mielta
kutkuttavia litkkeita maiden valilla. Yhdysvallat on jo pitkdan ollut selvityksen
ykkonen ja Saksa kakkonen. Maan koko tai vakiluku vaikuttaa sijoituksiin;
suuremmalla maalla on lahes aina suurempi mahdollisuus nakya ja enemman omia
kansalaisia, eli niin kutsuttuja maakuvaldhettildita. Ruotsin sijoitus on ansiokas,
koska se on pienesta koostaan huolimatta ollut pitkdan sijalla 10.

Venaja puolestaan oli viime vuoden mittauksessa sijalla 22.

Maiden valisia sijoituksia mielekkdaampaa onkin tutkia, miten Suomen saamat
pisteet eri alueilla ovat muuttuneet yksittaisissa maissa ja eri aihealueilla. Vuonna
2016 lahes kaikkien lansimaiden yleispisteet laskivat. Suomi, Tanska ja Espanja
olivat 50 maan joukossa ainoat, joiden yleispistemaara nousi hieman. Tama ei
kuitenkaan vield vaikuttanut Suomen sijoitukseen, silla emme ohittaneet 16:ntena
olevaa Itdvaltaa.

Suomen saamien pisteiden muutokset vuosina 2015-2016

Overall NBI®" Score Change 0.18

Exports Governance Culture People Tourism inm\l?;?:;:n/
0.51 (15™) -0.03 (8™) 0.40 (27h) -0.04 (17) -0.02 (22™) 9.28 (15%)

Lahde: NBI 2016
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SUOMEN
VAHVUUDET

Yhteiskuntapolitiikassa ja hallinnossa
sijoitumme karkeen. Sijoituksemme jopa
parani edellisvuodesta. Suomea pidetdan
patevana seka kotimaan toiminnassa
ettd kansainvalisesti. Erityistd arvostusta
saamme ymparistoasioista, roolistamme
maailmanrauhan turvaajina seka
yhteiskuntamme tasa-arvoisuudesta.

Suomalaista litketoimintaosaamista
pidetdan riuskana, tuotteiden laatua
hyvana ja suomalaisia ihmisia
teknologiaosaajina. Sijoituksemme
maahanmuutto ja investointi -akselilla
nousi edellisvuodesta ja ohitimme
Skotlannin.

Luonteeltaan suomalaisia pidetaan
ystavallisind, ulkomaalaisiin mydnteisesti
suhtautuvina seka ennen kaikkea
rehellising, ahkerina ja luotettavina.
Sijoituksemme ihmiset-akselilla nousi
pykalalla ja ohitimme Itavallan.

Suomalaista eldmanlaatua pidetdan
korkeana.

SUOMEN
HEIKKOUDET

Ns. pehmeiden mittareiden puolella
tulemme jalkijunassa: vilkkaus,
eloisuus ja kulttuurimme kiinnostavuus
(laajassa merkityksessd) ovat muita
ulottuvuuksiamme selvdsti heikompia.

Emme loista urheilussa, kaupunkien
tarjoamissa eldmyksissd emmeka
kulttuuriperinndssakaan.

Turismi-akselilla sijoituksemme on
parantunut paljon pidemmalla
aikavalilla, mutta vuositasolla muutos
ei ndy ja sijoituksemme on yha alle
Suomen maakuvan yleistason.

Kulttuurimme ei ndy tutkimustuloksissa.

Kulttuurivientiin liittyvista panostuksista
huolimatta Suomi ei nouse yli keskitason,
vaan on pysynyt sijalla 25 vuodesta

2008 alkaen.

Tulokset eri akseleilla vuonna 2016 (2013) (2008)

Vienti
15 (15) (15)

Maahanmuutto
ja investoinnit
15 (15) (18)
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Hallinto 8 (9) (11)

Matkailu 22 (27) (27)

Kulttuuri
27 (27) (2%)

Thmiset
17 (18) (18)

Lahde: NBI 2016



Suomen sijoittuminen eri osa-alueilla vuonna 2016

Vienti Science&Technology
Maahanmuutto ja inv. Equality in Society Vienti Buy Products
Maahanmuutto ja inv. Investin Business Vienti Creative Plance

Maahanmuutto ja inv.

Hallinto Competent&Honest
Educational Qualification

Maahanmuutto ja inv.

Quality of Lif Hallinto Rights&Fairness
uality of Life

Maahanmuutto ja inv. Work&Live Hallinto Peace&Security

Matkailu Vibrant City Hallinto Environment

Matkailu Historic Buildings Hallinto Poverty

Matkailu Natural Beauty Kulttuuri Sports

Matkailu Visit if Money no Object Kulttuuri Cultural Heritage

Ihmiset Employability Kulttuuri Contemporary Culture

Ihmiset Close Friend Ihmiset Welcoming
Lihde: NBI 2016

KU KA TYKKﬂﬂ Suomeen suhtautumisessa on myos tapahtunut selkeitd maakohtaisia muutoksia.
J Argentiinassa ja Brasiliassa Suomen maakuva on parantunut huomattavasti
KUKA EI? kaikilla osa-alueilla. Egyptissd ja Vendjalld maakuvamme on sen sijaan heikentynyt
huomattavasti. Egyptissa lahes kaikkien ldnsimaiden maakuva on heikentynyt ja
Vendjalla heikentymistd on tapahtunut erityisesti hallinnon ja ihmisten osa-alueilla.
Tasta huolimatta kuva Suomesta on Venajalld yha erittdin hyva.

Suomen parhaimmat Suomen heikoimmat
ranking-sijoitukset ranking-sijoitukset

- —
Ruotsi 9 - Argentiina 21 —
Vensji 12 - Intia 21 =
N
Etela-Korea 12 Etela-Afrikka 23 —
Ranska 12 i Meksiko 2‘| i
Kanada 13 I*I Egypti 27 —

Saksa 13 -

14 °

Japani

Kooste Nation Brands Indexin Suomea koskevasta arviosta vuodelta 2016 léytyy osoitteesta
https://toolbox.finland.fi/research/finland-anholt-gfk-roper-nations-brand-index-2016-fi/.
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Eniten
kiinnostusta
heratti
perustulo-
kokeilu.

ST HIGHEST
QUALITY
OF LIFE

Source: Social Progress Imperative

Yhteenveto Suomi maailman mediassa
-selvityksesta julkaistiin
maaliskuussa osoitteessa
https://toolbox.finland.fi/toolbox/
research/.

Kuva: Sakari Piippo / Finland Promotion Board

2.2 SUOMI MAAILMAN MEDIASSA

Ulkoministerio on perinteisesti selvittanyt ulkomaanedustustojensa nakemyksia
siitd, miten Suomi on eri maiden medioissa nayttaytynyt. Vuodesta 2001 lahtien
aiheesta on raportoitu vuositasolla. Muutaman viime vuoden osalta selvitysta on
viety aiempaa numeerisempaan suuntaan, jotta tulosten vertailu eri vuosien valilla
olisi helpompaa.

Vuoden 2016 selvitys kattoi 75 vastausta 69 maasta. Edustustot arvioivat
Suomen maineen pysyneen padasiassa ennallaan tai paikoin parantuneen hieman
edellisvuoteen verrattuna. Maine on suurimmassa osassa maita positiivinen,
paikoin jopa ihannoiva. Maailman median suhtautuminen Suomeen sai
kokonaisarvosanan 3,88 akselilla © (kriittinen) - 5 (ihannoiva). Vuotta aiemmin
arvosana oli 3,74 ja kahta vuotta aiemmin 3,69.

Mita kauempana Suomesta ollaan maantieteellisesti, sitd useammin Suomi jaa
tuntemattomammaksi ja Suomi-kuva ohuemmaksi. Lihempana Suomea kuva
maastamme on lahes poikkeuksetta positiivisempi, moninainen ja kirjava,
yleistyksiin taipumaton.

Myds vuonna 2016 koulutusosaaminen oli selkedsti merkittavin yksittainen teema,
josta Suomi tunnetaan. Vaikka joulukuussa 2016 julkaistuissa uusissa PISA-
tuloksissa Suomi ei enda ykkossijoilla olekaan, maamme mainitaan PISA-uutisoinnin
yhteydessa usein mallimaana, jossa koulutusasiat on osattu jarjestda erinomaisesti.
Thannoivaa suitsutusta ei kuitenkaan ole enda yhta runsaasti kuin muutama vuosi
sitten, ja paikoin viitataan myds Suomen sijoituksen heikentymiseen.

Koulutusosaamisen lisaksi Suomi nakyi maailman mediassa vuonna 2016 mygs
hyvinvointivaltion, korruptoitumattomuuden, yhteiskunnan toimivuuden seka
yleisen hyvan ranking-menestyksen nakdkulmasta. Yksittdisistd asioista eniten
kiinnostusta heratti perustulokokeilu, jonka uutisoinnissa Suomea pidettiin
padasiassa rohkeana kokeilijana ja edelldakavijana.

Viime vuosina kolauksia saanut talousmaineemme tuntuu kohentuneen, vaikka
negatiivista huomiota saamme edelleen joissain maissa, erityisesti Euroopassa.
Toisaalta matkailumaineemme, erityisesti Lapin osalta, osoittaa virkistymisen
merkkeja. Suomen karkisijat tarkeissa matkailu-rankingeissa toivat merkittavaa
medianakyvyytta. Slush, Rovio, startup-henki, cleantech- ja peliosaaminen seka
edelleen jatkuva kiinnostus Nokiaa kohtaan pitdavat myos ylla Suomen mainetta
korkean teknologian osaajana.

Suomalaisista henkildista tuttuun tapaan eniten nakyvyytta saivat formula- ja
rallikuljettajat seka taiteen karkinimet Kaija Saariaho, Sofi Oksanen, Alvar Aalto
ja Tove Jansson. Yksittdisid uusia menestystarinoita ja suuriakin mediapiikkeja
toivat nobelisti Bengt Holmstrom ja Ison-Britannian X Factor -laulukilpailun
finaaliin yltanyt Saara Aalto. Poliitikoista Alexander Stubb oli tehtdviensa
vaihtumisesta huolimatta yha nakyvasti esilla kansainvalisessa mediassa.
Seuraavaksi nakyvimmat suomalaispoliitikot olivat Timo Soini ja Juha Sipila.
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Kuva: Harri Tarvainen / Visit Finland

2.3 SUOMI MATKAILUMAANA

Matkailu on yksi nopeimmin kasvavista toimialoista Suomessa. Vientiin
rinnastettavan matkailutulon osuus on lahes nelja miljardia euroa. Tama on
enemman kuin Suomen korkean teknologian vienti kokonaisuudessaan.

Globaalisti matkailun kasvu jatkuu edelleen nopeammin kuin kansantuotteiden
kasvu keskimaarin. Vuosi 2016 oli Maailman matkailujarjeston UNWTO:n mukaan
neljan prosentin kasvulla seitseméds perdkkdinen kasvun vuosi. Pohjois-Euroopan
matkailu on kasvanut kuusi prosenttia eli selvdsti nopeammin kuin koko
Euroopassa, jossa kasvu oli kaksi prosenttia.

Oxford Economicsin tuoreiden ennusteiden mukaan matkailijamaarien kasvu
Eurooppaan suuntautuu erityisesti Saksasta, Isosta-Britanniasta ja Yhdysvalloista.
Muun muassa Kiina ja Japani ovat lisdksi Suomelle merkittavia lahtomaita.

Matkailutulon osuus on lahes nelja
miljardia euroa. Tima on enemman
kuin Suomen korkean teknologian
vienti kokonaisuudessaan.
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“BEST OF THE WORLD”
DESTINATION 2017

National Geographic

Matkailutoimiala

Vientiin rinnastettava
matkailutulo 339 mrd- €

ulkomailta: (Sisaltaa matkakulut Suomeen,

arviolta 1,4 mrd. €, 2016)

5,8 milj.
vuorokautta (2016)
Kasvu 4,6 %

13,8 mrd. €

(2015)

140 000

tybntekijaa (2014)

Ulkomaisten
matkailijoiden
yopymisten madra:

Matkailun
kokonaiskysynta
(kotimainen ja
ulkomainen):

Matkailuelinkeino
tyollistdjana:

Ulkomaist .=
matokna]ial]ijso?c;]en maara: ¥,7 mlll]-

(2016)

Matkailukysynta
Suomen BKT:sta:

2,5 %

(2016)

Lahteet: Tilastokeskus, TAK Oy ja Visit Finland

Visit Finlandin teettaman Brand Tracking -tutkimuksen mukaan
Suomeen yhdistetadn matkailukohteena paljon positiivisia asioita.
Haasteena kuitenkin on se, ettd Suomi ei juuri erotu pohjoismaisista
kilpailijoistaan. Tama kannustaa keskittymaan viestinndssa Suomen
tunnettujen positiivisten piirteiden ja mielikuvien vahvistamiseen.
Keskittyminen muutamaan ainutlaatuiseen ominaisuuteen voi olla
paras keino lisdta Suomen mainetta myos matkailukohteena. Nama
erityisominaisuudet voivat toimia ikdan kuin koukkuna, joka vetaa
puoleensa matkaa harkitsevaa asiakasta ja voivat saada hanet
perehtymaan myos Suomen muuhun tarjontaan. Esimerkiksi Kiinan
markkinoilla Suomi ja verrokkimaat eivat erotu toisistaan selkedsti
etukateen, vaan potentiaaliset matkailijat ovat kiinnostuneita
laajemmin koko Pohjolasta. Tama tarjoaa hyvan mahdollisuuden
luoda Suomelle omaleimaista profiilia ja pyrkia erottautumaan
joukosta.

Talvimatkailussa Suomi on vahvoilla. Talvisesongin yopymisten
osuus kaikista ulkomaisista yopymisista Suomessa on viime

vuosina vaihdellut 43-47 prosentin valilld. Kesdakauden yopymisten
osuus kaikista ulkomaisten Suomessa tekemista yopymisista

on ollut vastaavasti 53-57 prosentin tasolla. Suhteessa muihin
Pohjoismaihin olemmekin talvikaudella selvd markkinajohtaja
Venadjan, Britannian, Ranskan, Japanin, Kiinan ja Sveitsin
markkinoilla. Suomen talvi on pitkalle tuotteistettu, ja tyon jalki
nakyy myos 2016-2017-talvikauden ennatyksellisissa kasvuluvuissa.

Suomen matkailuelinkeinon pitkdjanteinen tyd on saanut
viimevuosina merkittdvaa kansainvalista tunnustusta, kun arvostetut
matkailualan julkaisut Lonely Planet ja National Geographic Travel
valitsivat Suomen 2016 ja 2017 suositeltavaksi vierailukohteeksi.
Suomen tunnettuus ja kiinnostavuus matkailukohteena tulee
huomionosoitusten ansiosta kasvamaan. Mielenkiinnon kaantaminen
todellisiksi matkailijavirroiksi ja matkailutuloiksi edellyttda
kuitenkin koko suomalaisen matkailuteollisuuden yhteistyota seka
lisdpanostuksia myyntiin ja markkinointiin.

Tuoreisiin tilastoihin ja tutkimustuloksiin voi tutustua osoitteessa
visitfinland.fi/tutkimukset-ja-tilastot/.
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2.4 MUUT TUTKIMUKSET

Suomen maakuvaa tai mainetta mitataan myos useiden muiden tutkimusten avulla.
Maakohtaisia selvityksia teettdvat muun muassa Suomen edustustot, yliopistot
seka tiede- ja kulttuuri-instituutit. Esimerkiksi Portland Communicationsin
tutkimus Soft Power Index heindkuulta 2015 tukee Nation Brands Indexin

ja edustustojen raporttien tuloksia. Suomi on vertailuun mukaan otetuista

30 maasta sijalla 15. Suomen vahvuuksiksi nostetaan esiin pohjoismainen
hyvinvointimalli, hyva hallinto ja toimiva liiketoimintaymparistd. Heikkouksiksi
listataan pieni vaestd ja sitd kautta pienet resurssit sanoman levittdmiseen. Suomi
parjaa tutkimuksessa heikoimmin kulttuurin ja turismin osa-alueilla. Mydskaan
suomalaisen korkeakoululaitoksen vaikutusvalta ja arvostus ei nouse niin korkealle
kuin suomalaisen koulutuksen yleinen tunnettuus antaisi olettaa.

Brand Finance -yrityksen Nation Brands -tutkimus taas mittaa maiden brdndiarvoa.
Vuoden 2016 tutkimuksessa Suomen brandi arvioitiin maailman kahdeksanneksi
vahvimmaksi.

Suomen kannalta mieluisaa luettavaa ovat lisaksi erilaiset tiettya erityisosaamista
tai jonkin tdsmallisen alan mielikuvaa seuraavat ranking-taulukot. Suomi listataan
muun muassa Euroopan houkuttelevimmaksi investointikohteeksi sekd maailman
vihreimmaksi, vakaimmaksi ja lukutaitoisimmaksi maaksi. Voidaankin ehkd puhua
toteutumattomasta maakuvapotentiaalista. Eri ranking-taulukoiden perusteella
Suomen yhteenlaskettu kokonaisarvostus, niin kutsuttu maabrandisumma, voisi
olla vield nykyista korkeampi.

Tutkimuksiin voi tutustua osoitteessa
https://toolbox.finland.fi/toolbox/research/.

Suomen
vahvuuksiksi
nostetaan esiin
(uva:Saar Pippo / Fintand promotion Boad pohjoismainen
hyvinvointimalli,
hyva hallinto

ja toimiva
litketoiminta-
ymparisto.
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2.5 YHTEENVETO

Eri tutkimusten tulokset voi tiivistaa yhteen lauseeseen: Suomi mielletddn hyvin
toimivaksi ja osaavaksi maaksi, mutta hiukan kylmaksi ja kliiniseksi.

Nation “Suomen maakuva ei parane silla, ettd murehditaan, miten
Suomi voisi parantaa maakuvaansa globaalisti. Suomen
Bra_nds Index pitdisi miettid, miten se parhaiten hyddyntaa jo olemassa
-tutkimuksessa olevaa positiivista maakuvaansa. Mihin Suomi voisi kayttaa
annetaan Pehmedi valtaansa (luottamus, houkuttelevuus, jopa ihailu)
sekd oman kansansa ettd muiden ihmisten hyvaksi?
Suomelle
suositus: Hedelmallisintd olisi, jos Suomi keskittyisi miettimaan, mihin
hyva sijoitus velvoittaa Suomea sen sijaan, etta se pohtisi,
mitd mahdollisuuksia sijoitus avaa.

Viennin, investointien ja matkailun edistamisen
organisaatioiden tulisi antaa harjoittaa omaa ty6taan
sektorikohtaisesti ja hyotya Suomen hyvasta maakuvasta.
Maakuva paranee ainoastaan kasvattamalla Suomen
vaikutusvaltaa ja “hyvaa” tekemalld.”

*Teksti on vapaa kddnnos englanninkielisestd alkuperdistekstista. Lihde: NBI 2016
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Alkuperainen kuva:
Viron ulkoministerio

KOMMENTTI

2.6 VIRON ULKOMINISTERION MARIA
BELOVAS ARVIOI, MILTA SUOMI
NAYTTAR TUTKIMUSTEN VALOSSA

Tutkimukset osoittavat, ettd Suomella on hyvin tunnettuja positiivisia
ominaisuuksia, jotka luovat vankan perustan maakuvan laajentamiseksi.
Maakuvatyon tekeminen jo tunnettuihin faktoihin pohjautuen on
todennakdisesti tehokkaampi tapa edeta kuin tuntemattomien asioiden
markkinoiminen tai negatiivisten nak6kulmien kumoaminen.

Kansalaiset ovat jokaisen maan kdyntikortti ja maakuvan rakentamisen ydin.
Idea houkutella suomalaiset tekemdan itse maataan tunnetuksi on

tehokas tydkalu - todellista joukkoistamista. Halu ryhtyd oman maansa
maakuvaléhettilddksi tdytyy kuitenkin lGytya jokaisesta itsestddn. Hallitus
voi vain tarjota asiantuntemusta sekd tyékaluja, joilla ihmiset voivat osoittaa
ylpeyttd kotimaastaan.

Kansainvélisen median pddasiassa positiivinen mielikuva antaa hyvan
etulyéntiaseman. Mediassa esilld olevien uutisten maara ei valttamatta
ole merkittdva asia. Se, ettei maasta kerrota mitddn, on usein hyva. Yksi
negatiivinen kampanja pystyy aiheuttamaan enemmén harmia kuin sata
positiivista kampanjaa jostakin toisesta aiheesta. Valeuutisten levidmisen
aikakaudella on tarkeda reagoida ripedsti ja korjata vdarat faktat seka
ohjata ansaitsematon negatiivinen huomio toisaalle.

MARIA PELOVAS

johtaja, viestintdosasto
Viron ulkoministerié

*Teksti on vapaa kdannos englanninkielisesta alkuperdistekstista.
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Kuva: Annika Séderblom / Finland Promotion Board

Toimenpiteita 2015-2016

Suomen maakuvaviestintaa koordinoiva elin, Ulkomaantiedotuksen
koordinaatiotoimikunta, perustettiin 1960-70-lukujen vaihteessa, kun lisdantynyt
kansainvalinen kiinnostus kasvatti painetta kehittda Suomi-kuvaa maailmalla.

Koordinaatiotoimikunnan nimi vaihtui Finland Promotion Boardiksi (FPB)

vuonna 2006. Samana vuonna valtioneuvosto vakinaisti FPB:n osana kauppa- ja
teollisuusministerion valmistelemaa Suomen Matkailustrategia 2020 -kokonaisuutta.
Finland Promotion Boardin tehtdvaksi maariteltiin kansainvalisen maakuvaviestinnan
koordinaatio ja kokonaisvaltaisen Suomi-brandin kehittaminen. Tuolloin FPB:n
puheenjohtajuus kuului ulkoministeridlle, mutta Team Finland -verkoston luomisen
myota se siirrettiin valtioneuvoston kansliaan vuonna 2012. Siirrolla haluttiin

taata, etta kokonaisvaltainen maakuva kehittyy, etta maakuvaviestinta on osa
valtioneuvoston strategista viestintaa ja ettda yhdessa paatetyt maakuvalliset
linjaukset jalkautuvat kaikkiin ministerigihin. Samalla tarkoitus oli sitouttaa muita
toimijoita mukaan kokonaisvaltaisen maabrandin toteuttamiseksi.

Maararaha on mahdollistanut
maakuvaviestinnin yhteisten tyokalujen,
kuten markkinointimateriaalien,
suunnittelemisen ja toteuttamisen.

Lahes kaikissa maissa on maakuvatyotad ja -toimijoita koordinoiva rakenne
vahintaankin ulkoministerion ja matkailunedistamistoimijan kesken. Eroja syntyy
siitd, kuinka hajautetun maakuvatyén mallin kanssa toimitaan ja kuinka paljon
toimijoita ja vastuuta on niputettu yhteen. Maiden valilld on myds paljon vaihtelua
liittyen koordinaatiotoimijan operatiivisen vastuun ja budjetin maaraan.

Maakuvaviestinndssa otettiin syksyllda 2015 suuri harppaus eteenpdin, kun
valtioneuvoston kanslian taloudellisten ulkosuhteiden yksikon budjetista osoitettiin
madraraha Finland Promotion Boardin yhteisille toimenpiteille. Aiemmin rahat
FPB:n yhteisiin hankkeisiin kerdttiin yksinomaan tyohdon osallistuneilta toimijoilta,
joilla on omat maakuvatydhon varatut resurssinsa. Yhteiseen kayttéon varattu
madrdaraha on mahdollistanut maakuvaviestinnan yhteisten tyokalujen, kuten
markkinointimateriaalien, suunnittelemisen ja toteuttamisen.
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Source: Reporters Without Border

Kuva: Hanna Ounap / ulkoministerio

Korealaiset ruokatoimittajat
tutustuivat suomalaisten
luonnonlaheiseen elamantyyliin,
puhtaisiin elintarvikkeisiin ja
ruokatuotantoon elokuussa 2016.
Savonlinnan Lomamakkilan
isdntd, lapset ja koira toimivat
oppaina sienimetsalla, jonka
tunnelmaa toimittajat kuvailivat
satumaiseksi. Ulkoministerion

ja Finnfactsin jarjestama
toimittajamatka poiki lukuisia
artikkeleita nayttavalla
kuvituksella laajalevikkisissa
medioissa.

Toinen merkittava askel maakuvaviestinndn integroimisessa osaksi Suomen
strategista viestintda otettiin huhtikuussa 2016, kun paaministeri Juha Sipila
asetti Finland Promotion Boardin johtoryhman*. Samalla maariteltiin uudelleen
FPB:n tehtdva. Se ottaa kantaa maakuvaan liittyviin kysymyksiin, maarittaa
maakuvaviestinnan karkiteemat, huolehtii yhteisten tydkalujen suunnittelusta,
tuotannosta ja yllapidon koordinaatiosta seka hankkii, hyédyntaa ja tuottaa
Suomen maakuvan kehittymiseen liittyvaa tutkimustietoa.

Yhteiselld maakuvaviestinndlld on sekéd strategisia etta operatiivisia tavoitteita.
Strategisella tasolla tavoitteena on, etta valtiorahoitteiset organisaatiot viestivat
vahvuuksista yhdenmukaisesti. Suomen maakuvan kehittymista seurataan
kokonaisuutena, siihen vaikuttavat tekijat tunnistetaan ja niihin reagoidaan
tarvittaessa. Operatiivisella tasolla maaritellddn ja otetaan kayttoon vuosittaiset
paateemat sekd niihin liittyvat karkiviestit ja yllapidetadn yhteisia tydkaluja, kuten
Suomesta kertovia markkinointi- ja viestintimateriaaleja.

FPB:n rooli on johtaa yhteista maakuvatyo6td, mutta silla ei ole omaa henkilékuntaa.
FPB:n johtoryhmassa edustettuna olevat organisaatiot tuottavat materiaalia
yhteiseen kadytt6on omilta vastuualueiltaan. Valtioneuvoston kanslia ja ulkoministerio
ovat vastanneet koordinaatiosta ja yhteisten tydkalujen ylldpidosta ja
markkinoinnista.

Suomen maakuvatydta pyritdaan tekemaan ajassa elden, nopeasti reagoiden ja
digitaalisuutta hyddyntden. Suomi haluaa olla digitaalisen maakuvaviestinnan
kdrkimaa.

*Finland Promotion Boardin vuoden 2017 kokoonpano on listattu sivulla 33.

TOIMITTAJAVIERAILUT

Kutsusta Suomessa vierailleiden kansainvalisten toimittajien ja sosiaalisen

median vaikuttajien maard kasvoi 2016 edeltdvista vuosista. Pelkdstddn Finpro
(Visit Finland ja Finnfacts), ulkoministerid, Tekes ja Helsingin markkinointi seka
Helsingin kaupunki vastasivat yli 1300 mediavaikuttajan vierailusta vuoden aikana.
Sen lisdksi ettd vierailut tuovat valitonta nakyvyytta kansainvalisissa medioissa

ja sosiaalisessa mediassa, luodaan niiden avulla parhaimmissa tapauksissa
pitkdkestoisia suhteita, joiden pohjalta mediat kiinnostuvat Suomeen liittyvista
asioista ja uutisointi osataan asettaa oikeaan kontekstiin.
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3.1 TYOKALUJA SUOMEN
ESITTELEMISEEN

Maakuvaviestinnassa panostettiin vuosina 2015-2016 Suomen vahvuuksista
kertovien viestintamateriaalien ja tyokalujen kehittamiseen. Kaikkien toimijoiden
tyota ohjaaviksi suuntaviivoiksi laadittiin yhteinen ohjeistus seka Suomen
vahvuuksia kuvastavat teemapainotukset, jotka tehdaan teemakalenterin muotoon
vuodeksi kerrallaan.

Suomelle luotiin yhtendinen visuaalinen ilme, jota kuka tahansa voi hyddyntaa
viestiessaan Suomesta. Visuaaliseen ilmeeseen kuuluvat muun muassa Suomen

kansainvaliseen markkinointiin tarkoitettu Suomi Finland -tunnus ja Finlandica-
niminen oma fontti. Ilmeen tunnusvarit ovat sininen ja valkoinen. Ilmettd on jo
kaytetty ulkomailla erilaisissa tapahtumissa, eri toimialojen messuilla ja ilmeen
pohjalta on suunniteltu muun muassa Suomen osasto Astanan maailmannayttelyyn
kesalle 2017. Tavoitteena on, etta kaikki maailmalla tehtdva Suomi-markkinointi
olisi jatkossa saman visuaalisen linjan mukaista.

Myds yksittdiset toimijat ovat ottaneet ilmeen kayttoonsa. Team Finland -verkoston,
Invest in Finlandin ja Study in Finlandin uudet graafiset ilmeet pohjautuvat Suomi
Finland -ilmeeseen.

Suomi-ilmeen ja siihen kuuluvan Finlandica-fontin tunnusvérit ovat sininen ja
valkoinen. Ilmeeseen kuuluvat graafiset elementit ja fontti ovat ladattavissa

Toolbox-materiaalipankista toolbox.finland.fi.
|
gice
a0
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4 biggest categov’ies
of exported goodls in 2015
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Lahde: toolbox.finland.fi

Suomesta kertovia esityksid, julkaisuja, valokuvia ja
videoita koottiin toolbox.finland.fi-sivustolle. Materiaalit
ovat kenen tahansa Suomesta kiinnostuneen kaytettdvissa.
Sivustolta voi ladata my6s Suomi Finland -ilmeen mukaisia
graafisia elementteja.

Maakuvamateriaaleja kehitetdan jatkuvasti kdyttdjien

antaman palautteen perusteella. Valmista ja taydellista
ei tule heti.

Toolboxin kdvijatilasto 2015-2016

Sivukdynnnit Bl Sivuavaukset

15 000
10 000
5000 I
0
09 10 1 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
| 2015 | 2016

NAIN SUOMI-KUVAA RAKENNETAAN - Katsaus maakuvatyghén vuosina 2015-2016 19



”THINGS
YOU
SHOULD
AND

SHOULDN’T

KNOW”

Vuonna 2016 toteutettiin
myds pienimuotoisia
some-kampanjoita FPB:n
teemakalenterin aiheista.
Kansainviliselle yleisolle
suunnattujen kampanjoiden
toteutuksesta vastasivat FPB:n
jasenorganisaatioiden lisaksi
sen kumppanit, kuten

Music Finland. Aiheet
vaihtelivat tasa-arvosta
jatteiden hyédyntdamiseen.

Jyvaskylalainen, 17-vuotias Selma Takala on yksi
kymmenesta ThisisFINLANDin tubettajasta.

Kuva: Selma Takala / ThisisFINLAND.fi

3.2 FINLAND.FI UUDISTUI

Suomen maakuvaviestinnin piikanava on ThisisFINLAND (TiF) osoitteessa
finland.fi. Ulkoministerion maakuvayksikkd toimittaa sivustoa kahdeksalla kielella.

ThisisFINLANDin motto on "Things you should and shouldn’t know”. Sivusto
keskittyy kertomaan Suomen vahvuuksista rehelliselld ja journalistisella otteella
padaihepiireindan Arts & Culture, Business & Innovation ja Life & Society.
Tavoitteena on nostaa esiin Finland Promotion Boardin kalenterin padteemoja
seka muita ajankohtaisia, mutta pidempaan mielenkiintoisia suomalaisia ilmi6ita,
ihmisid ja aiheita. Yleisradion englanninkielinen uutissyote tarjoaa sivustolla
tarkeimmat Suomesta kertovat paivittaiset uutiset.

Maakuvasivusto palvelee ldhtokohtaisesti kaikkia kayttajaryhmid seka ohjaa
kavijat myos eteenpdin oikean tiedon lahteille. Sivuston tyypilliseksi kayttdjaksi,
niin sanotuksi haamuprofiiliksi, on maaritelty noin 25-35-vuotias urbaani ja
hyvin koulutettu henkild. Viimevuosina ThisisFINLAND on panostanut aiempaa
enemman nuorempiin kohderyhmiin, silla sen tavoitteena on vaikuttaa pitkalla
tahtdimelld Suomen maakuvaan.

Verkkoviestinnallda on maakuvatydssa myds kriisiviestintafunktio. Suomesta
tulevat tai Suomesta kertovat ikdvatkin uutiset asetetaan tarvittaessa laajempaan
kontekstiin, jotta tarinaamme kerromme me eivatkd muut.

Alun perin nimelld Virtualfinland.fi tunnetun sivuston emokieli on englanti ja
myds vendjaksi toteutetaan raataloitya sisiltéd. Muunkielinen sisilto (espanja,
saksa, ranska, portugali, kiina, arabia) kdinnetiin pidosin englanninkielisesti
sisdllosta. Arabiankielinen sivusto avattiin loppukevadsta 2016.

ThisisFINLAND uudistettiin visuaalisesti, toiminnallisesti ja sisallollisesti
syksylla 2015. Muutoksen jalkeen sivustolla on muun muassa mahdollista
hyddyntaa paremmin kumppanien tuottamaa Suomi-sisaltéd. Sivustolla on
noin 2,5 miljoonaa uniikkia kavijaa vuodessa. Suomalaisten kavijéiden maara
vaihtelee, ja se on keskimaarin 20-25 prosenttia.

ThisisFINLAND-sivustolla on yhdeksdn omaa sosiaalisen median kanavaa
englanniksi, vendjaksi ja kiinaksi. Englanninkielisten osalta Twitter ja Facebook
ovat niistd merkittavimpia. Myds Instagram-panostukset ovat kasvaneet.
ThisisFINLANDin YouTube-kanava laitettiin kevaallda 2016 uuteen uskoon. Sen
sijaan, etta Suomi teettdisi niin kutsuttuja propagandavideoita, luovutettiin kanava
kymmenelle suomalaiselle nuorelle tubettajalle. Kokemukset ovat olleet erittdin
hyvia; ikkuna Suomeen ja suomalaisen nuoren aikuisen arkeen on nyt auki.

Alueellisesti tarkeita verkkoviestintakanavia ovat suurlahetystdjen verkkosivut
ja ennen kaikkea sosiaalisen median kanavat. Edustustojen verkkosivujen
uudistustyo on kdynnissa ja sosiaalisen median kanaviin panostetaan jatkuvasti
yhd enemman. Kansainvilisestikin verraten mestari on Suomen Tokion
suurlahetysto, jonka Twitter-tili on kaikista maailman edustustoista vuodesta
toiseen karkikymmenikdssa seuraajien maaralla mitattuna.
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3.3 SUOMEN EMOJI-KAMPANJA
ONNISTUI YLI ODOTUSTEN

Suomen oma emoji-kokoelma on ollut maailmalla valtava hitti. Stereotypioiden
ja "suomalaisten tunteiden” kanssa leikittelevasta kokoelmasta loytyvat muun
muassa it-osaamista, saunakulttuuria, naisten tasa-arvoa ja luotettavuutta
kuvaavat symbolit. Joulukuussa 2015 alun perin lanseeratut emojit ovat
saaneet lukuisia kansainvalisia ja kotimaisia palkintoja seka tavoittaneet

yli 200 miljoonaa ihmistd. Joukossa on maabrandaykseen, digitaaliseen
viestintddn, mainontaan, graafiseen suunnitteluun, tuloksellisuuteen ja
viestintdan liittyvia palkintoja. Ensimmaisend julkaisupdivanaan emojit
tavoittivat pelkdstdan Twitterissa yli kolme miljoonaa ihmista. Emojeista on
kirjoitettu vuosina 2015-2016 yli 2000 artikkelia kansainvalisessa mediassa.
Menestys on perustunut onnistuneeseen ajoitukseen, valittuihin aiheisiin
seka siihen, ettd emojien takana on usein hyvin virallisena pidetty toimija,
ulkoministerio.

Suomi-emojit lanseerattiin alun perin ThisisFINLAND-sivuston joulukalenterin
luukkujen yllatyksind 2015. Emoji-kokoelma sai paivitysta suomalaisuuden
pdivana toukokuussa 2016 sekd saamelaisuuden paivana helmikuussa 2017.
Emojit eldvdt tand paivana jo omaa eldmaansa ja seikkailevat muun muassa
heijastimissa, postikorteissa, Trivial Pursuit -kysymyksissa, tieteellisissa
tutkimuksissa ja oppikirjoissa.
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Suomi-emojit ovat emoji-tarroja, jotta ne nayttaisivat kaikilla paatelaitteilla
samoilta. Suomi on saanut kaksi aiemmin ilmestynyttd Suomi-emojia, sauna-
ja villasukat-emojit, osaksi Unicode-ndppdimisto-emojeita. Ne tulevat kdyttdon
emoji-nappaimistéihin automaattisesti, kun paatelaite- ja sovellusvalmistajat
ovat pdivittdneet omat emoji-kokoelmansa ja ohjelmistonsa todenndkdisesti
kesdlld 2017.

Finland emojis -kokoelmassa on talla hetkellda 56 emojia, jotka ovat ladattavissa
ilmaiseksi App Store ja Google Play -sovelluskaupoista. Emojit voi ladata myos
kuvina osoitteesta finland.fi/emoji.
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RD UNMISSABLE
TRAVEL
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IN 2017

Source: Lonely Planet

Kuva: Jani Karppa / Visit Finland

3.4 IWISH
I WAS
IN FINLAND

Visit Finlandin paatehtdva on toimia valtakunnallisena matkailualan
asiantuntijana ja edistaa aktiivisesti ulkomailta Suomeen suuntautuvaa
matkailua. Visit Finland tydskentelee yhdessa matkailuelinkeinoyrittajien kanssa
Suomen vetovoiman lisddmiseksi. Ensisijainen tavoite on matkailutulojen kasvu.

Vuonna 2015 kaynnistettiin kolme strategista kasvuohjelmaa, joissa alan
toimijat kehittavat palvelukokonaisuutta ja markkinoivat matkailutuotetta
yhdessa. Finrelax, Merellinen saaristo ja Stopover Finland ovat saaneet
positiivisen vastaanoton sekd kotimaisilta palveluntuottajilta etta ulkomaisilta
matkanjarjestajilta. Viime vuonna kaikki kasvuohjelmat markkinoivat
menestyksekkadsti uusia matkailutuotteita muun muassa messuilla,
tutustumismatkoilla ja workshop-seminaareissa. Lisaksi Visit Finlandin
verkkosivuille rakennettu uusi My Stay -tuoteosio esittelee kansainvalisille
matkailijoille Suomen matkailutarjontaa laajasti.

Visit Finland on rakentanut maaratietoisesti vuoropuhelua matkanjarjestdjien ja
suomalaisten matkailualan toimijoiden valilld. Tasta kdytannon esimerkkind on
muun muassa suoran lentotarjonnan merkittava kasvu Keski-Euroopasta Lappiin
talvikaudella 2016-2017 ja yhteistyon kdynnistyminen Kiinan suurimpiin
matkapalvelutarjoajiin kuuluvan Alitripin kanssa. Yhteistyd konkretisoituu
uusina matkustajavirtoina koko Suomeen.

Vuoden 2016 matkailullista maakuvaa rakennettiin muun muassa

kuusi kuukautta kestaneelld ja hyvin onnistuneella Polar Night Magic
-yhteiskampanjalla Finnairin kanssa. Kampanjassa viisi seikkailijaa Kiinasta,
Japanista, Eteld-Koreasta, Saksasta ja Isosta-Britanniasta viettivat kolme
kuukautta Suomessa. Heille oli rakennettu 18-osainen ohjelma erilaisista talven
aktiviteeteista, joista he raportoivat sosiaalisessa mediassa laajasti.

Nakymat vuodelle 2017 ovat positiiviset, ja Visit Finland jatkaa monipuolista
tyotadn Suomen vetovoiman lisddmiseksi. Strategisen maakuvamarkkinoinnin
lisdksi Visit Finland panostaa yhda enemman taktiseen markkinointiin,
alueiden ja yritysten kansainvalistymispolun tukemiseen seka digitalisaation
edistamiseen. Yhteisty6ta yritysten, alueiden ja jakelukanavien kanssa
tiivistetddn entisestddn ja markkina- ja asiakasymmarryksen tuottamista koko
elinkeinolle syvennetaan.
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3.5 PALJON ONNEA SUOMI!

Suomen itsendisyyden juhlavuosi on avannut Suomelle erityisen
ikkunan maakuvaviestintdan. Kansainvaliset mediat ovat
nostaneet Suomen yhdeksi vuoden 2017 mielenkiintoisimmista
matkailukohteista, silld juhlavuoden ansiosta tarjolla on huikea
valikoima mielenkiintoisia tapahtumia.

TEEMANA ”YHDESSA”

Suomi 100 -juhlavuosi rakentuu ruohonjuuritasolta, mika
mahdollistaa kaikkien suomalaisten ja Suomen ystavien
osallistumisen sen rakentamiseen. Vuoden kahden ensimmaisen
kuun aikana ohjelmakattaukseen oli liitetty jo melkein 3 500
hanketta. Itsendisyyspdivan viikkoon joulukuussa huipentuva
juhlavuosi ei rajoitu vain Suomen rajojen sisdpuolelle, vaan
Suomea juhlitaan sadassa maassa kuudella eri mantereella.
Kaikkiaan noin viidennes tapahtumista jarjestetddan ulkomailla.
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Vuoden aikana panostetaan erityisesti suomalaisen kulttuurin esiin
tuomiseen. Tarjolla on suomalaista kulttuuria laidasta laitaan;
Yhdysvalloissa kiertda vuoden ajan suomalainen sauna, Pariisissa
on esilld suomalainen aittakyld, Suomen Kansallisooppera ja
-baletti tekevat kiertueen Tanskassa ja Japanissa ja Berliinin
lahetystdssa jarjestetdan suomalainen juhannusjuhla. Eri puolella
Eurooppaa kiertdvdssa ndyttelyssd esitellddn suomalaista
muotoilua ja arkkitehtuuria, Pariisissa jarjestetddan saamelaista
kulttuuria esittelevd tapahtuma, Islannin sinfoniaorkesterin
ohjelmistossa kuullaan kolme suomalaiselle musiikille omistettua
konserttia ja Eteldmantereella on nimetty vuorenhuippu Mount
Suomeksi.

Juhlavuosi tuo Suomeen myds useita arvovieraita. Kesakuussa
Helsinkiin on kutsuttu Tanskan kuningatar Margareeta II, Ruotsin
kuningaspari Kaarle XVI Kustaa ja kuningatar Silvia, Norjan
kuningaspari Harald V ja kuningatar Sonja seka Islannin presidentti
Gudni Thorlacius Jéhannesson. Ndin monen kuninkaallisen
yhtdaikainen vierailu on historiallinen tapaus.
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Ulkosuomalaiset eri puolilla maailmaa, ja muun muassa Suomen edustustot,
kulttuuri-instituutit ja merimieskirkot, ovat innostuneet osallistumaan
juhlintaan jarjestamalla omia tapahtumiaan.

Juhlavuosi nakyy myds vienninedistamisessd: osana Suomen itsendisyyden
satavuotisjuhlavuoden ohjelmaa toteutettu Suomen maapaviljonki Berliinin
elintarvikkeita ja maataloutta esittelevillda Griine Woche -messuilla oli koottu yli
kahdenkymmenen naytteilleasettajan voimin Suomi 100 -ilmeella.

JUHLAVYUOSI KIINNOSTAA
MAAILMALLA

Suomen suuri vuosi on saanut runsaasti mediandkyvyytta alkuvuoden aikana
kotimaan lisdaksi maailmalla. Yksittdisista hankkeista kansainvalista mediaa
ovat kiinnostaneet etenkin nelja vuoden mittaan jarjestettavaa, suomalaista
luontoa juhlistavaa Luonnon paivaa, uuden kansallispuiston avaaminen
Suomussalmen Hossaan seka Suomen Pariisin, Berliinin, Lontoon ja Benelux-
maiden kulttuuri-instituuttien Mobile Home -suurhanke, joka tutkii kodin
merkityksia eri nakdkulmista. Myds Suomen juhlavuoden avajaiset ja vuoden
vaihtuminen Helsingissa Daruden Sandstorm-hitin tahtiin huomioitiin laajasti
kansainvdlisessa musiikkimediassa.

URHEILUN SUPERVUOSI

Suomessa jarjestetdan juhlavuoden aikana enndtysmaara urheilukisoja ja
-tapahtumia, jotka tuovat maahamme tuhansia kansainvalisia vierailijoita ja
toimittajia. Suomi 100 -sihteeristd teki laheistd yhteistyota esimerkiksi Lahden
MM-kisojen jarjestdjien kanssa tavoittaakseen ne yli 1 600 toimittajaa, jotka
viipyivdt Lahdessa kisojen ajan. Kisojen mediatilaan rakennettiin Suomi 100
-lounge, jossa esiteltiin suomalaista taidetta.

Suomi isanndi juhlavuoden aikana lisaksi muun muassa taitoluistelun,
joukkuevoimistelun seka nuorten suunnistuksen ja -pikaluistelun MM-kilpailuja
seka EM-tason kisoja. Naiden lisdksi luvassa on vuosittaisia urheiluvakea
vetdvid kisoja, kuten urheilun SM-viikot ja Tall Ships Race seka erityisia
juhlavuoden tempauksia, kuten Finlandia-hiihdon sadan kilometrin taival ja
Suomi 100 -juoksu Nuorgamista Helsinkiin.
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VALINEITA MAAKUVATYOLLE

Suomen kahden virallisen kielen lisdksi juhlavuodesta viestitdan myds
englanniksi. Suomi 100 on tuottanut Suomen maakuvan tydkalupakkiin
(toolbox.finland.fi) juhlavuoden teemaan sopivan esityksen otsikolla
“The Story of Finland”, joka sisaltaa artikkelin seka visuaalisen esityksen
Suomen historiasta ja vahvuuksista valtiona ja kansakuntana.

Maakuvaty6ta tukeakseen sihteeristé on myds tuottanut englanniksi
Suomesta ja suomalaisten mielenlaadusta kertovia videoita, jotka olivat
helmikuuhun 2017 mennessd keranneet verkossa lahes kaksi miljoonaa
katselukertaa.

Vuoden mittaan tullaan tuottamaan lisda juhlavuoden Yhdessa-teeman
mukaisia videoita, infografiikkaa, artikkeleita sekd sosiaalisen median
sisdltdja, joita voidaan levittdd Suomen maakuvaviestien vahvistamiseksi
eri kanavissa. Niiden aiheina ovat ainakin juhlavuoden merkkihetket
Suomessa seka ulkomailla tapahtuvat Suomi 100 -hankkeet ja -ilmiot.

Juhlavuoden kokonaisuuden rakentamisesta vastaa Suomi 100 -hankkeen
sihteeristo paasihteerin johdolla valtioneuvoston kansliassa. Sihteeriston
tyota ohjaa hankkeen hallitus, johon kuuluu puheenjohtaja ja 11 jasenta
yhteiskunnan eri aloilta. Puheenjohtajana toimii valtiosihteeri

Paula Lehtomaki ja sihteerinad paasihteeri Pekka Timonen
valtioneuvoston kansliasta.

Juhlavuoden yleiset linjat hyvadksyy laaja ja eri tahoja edustava valtuuskunta.
Vuosittain kokoontuvassa valtuuskunnassa on edustettuna 70 suomalaisen
yhteiskunnan keskeista organisaatiota. Puheenjohtajana toimii paaministeri
ja varapuheenjohtajana valtiovarainministeri. Maakuntien liitoista ja
kuudesta suurimmasta kaupungista koostuva Suomi 100 -alueverkosto
vastaa juhlavuoden toteutumisesta eri puolilla Suomea.

Juhlavuoden avajaiset kokosivat
Helsingissa uudenvuodenaattona
sankat joukot juhlijoita Kansalaistorille
ja sen ympdristoon. Kuva: Suomi 100
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Alkuperdinen kuva:
Ruotsin ulkoministeri

KOMMENTTI

3.6 RUOTSIN ULKOMINISTERIﬁN__
HAKAN HJORT ARVIOI, MILTA SUOMEN
MAAKUVAVIESTINTA NAYTTAA

Pohjaa Suomen brandityélle alettiin rakentaa 2008, kun maabrandivaltuuskunta
aloitti toimivuuteen, luontoon ja koulutukseen perustuvan strategiansa luomisen.
Suomi-kuvaa onnistuttiin ohjaamaan positiiviseen suuntaan keskittymalla
viestimdan korkean teknologian maasta, jossa tyévoima on koulutettua ja
luotettavaa ja sen vuoksi maahan kannattaa investoida ja muuttaa téihin.
Samalla korostettiin Suomen roolia rauhantekijana ja ratkaisijana
kansainvélisessa politiikassa. Strategian toisena tavoitteena oli nostaa
kansallista omanarvontuntoa. Tyd sai paljon kritiikkia. Finland Promotion Board
on jatkotydstdnyt ja kehittdnyt strategiaa useaan otteeseen.

Yksi Suomen strategiatydn onnistuneimmista havainnoista on ongelman-
ratkaisukyvyn esiin nostaminen: Suomi on toimiva maa, jossa on luovia ja
luotettavia ihmisid, jotka osaavat ratkaista ongelmia. Ongelmanratkaisukyky
kytkeytyy myds koulutukseen ja koulutuksesta saatuihin hyviin tuloksiin.
Koulutus on pohja Suomen menestykselle, silld se tekee suomalaisista taitavia ja
suomalaisista tuotteista maailman karked.

Me ruotsalaiset kadehdimme Suomen PISA-tuloksia, jotka tarkastelevat
15-vuotiaiden osaamista luetun ymmartiamisessd, matematiikassa ja
luonnontieteissa 72 eri maassa. Suomalaisten oppilaiden tulokset ovat paljon
parempia kuin ruotsalaisten, ja myds ruotsalainen media on huomannut asian.
Suomalaiset haluavat myés mielelldan korostaa upeaa luontoaan, mutta luulen,
ettd luontoa kiinnostavampaa on suomalainen “hulluus”. Suomessa ollaan hyvalld
tavalla hulluja, ja hulluus mielletddn pikemminkin luovuudeksi ja kyvyksi ratkaista
ongelmia. Tim4 voisi olla menestyksekas keino erottautua muista.

Viestinndssa on toimittu fiksusti, ja oltu ehka jopa vdahan hulluja. Uusi visuaalinen
identiteetti on tukenut strategiaa, ja strategisesta viestinnasta on tullut pysyva
osa maakuvaty6ta. Sen lisdksi on varmistettu, ettd ulkomailla on tarjolla tukea

ja sosiaalisessa mediassa levitettaviksi soveltuvaa sisélt6a. Lisdksi on tehty
tietoisia panostuksia teknologian ja sosiaalisen median hyédyntdmiseen. Olemme
vaikuttuneet nuorten suomalaisten tubettajien cooleista YouTube-videoista

sekd ympdri maailman levinneistd suomalaisista emojeista. Siistid, modernia ja
viestinnallista.

Suomella on myds toimiva toimittajaohjelma, jonka my6td median edustajat
voivat tutustua suomalaiseen yhteiskuntaan. Erityisesti nuoret toimittajat

on huomioitu hienosti. Ohjelman avulla on onnistuttu rakentamaan hyvia
mediasuhteita. Viestintd vaikuttaa olevan Suomen vahvuusalue maakuvatydssa.

Yhteenvetona: Suomi on tehnyt perusteellista ty6td maabrdndinsd luomisessa.

Se rakentuu tuoreeseen tutkimusty6hdn ja kansainvélisten asiantuntijoiden
osaamiseen mutta tavallisia suomalaisiakaan ei olla unohdettu. Maakuva on luotu
yhdessa. J4a ndhtaviksi vahvistuuko Suomi-kuva niin, ettd se tukee myds Suomen
viennin kasvua.

HAKAN HJorT

yksikénpaallikko, kulttuuriasiat ja Ruotsi-kuva
Ruotsin ulkoministerié

*Teksti on vapaa kdannos ruotsinkielisestd alkuperdistekstista.
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Kuva: Sakari Piippo / Finland Promotion Board

Kalifornialaisen Marshall School of Businessin professori Ira Kalb on kirjoittanut
viime vuosina Huffington Post -lehteen useamman artikkelin Suomesta. Suomeen
Aalto-yliopistossa luennoidessaan tutustuneen Kalbin mielestd Suomi on maailman
parhaiten pidetty salaisuus. Han nostaa kirjoituksissaan esiin Suomen korkeat
ranking-sijoitukset kansainvalisissa vertailuissa ja pitdd Suomen suurimpana
puutteena markkinointiosaamisen puutetta. Kalb osuu osittain oikeaan, mutta
kyse ei ole vain markkinoinnista: jotta tehokkaalle markkinoinnille luotaisiin
edellytykset, tyotd on tehtdva myos hallinnollisella puolella.

On hyvin tarke3ad ymmartaa,
mitkd asiat mielletadn Suomen
ytimeksi myds poliittisen
paatoksenteon tasolla.

Maakuva muodostuu sekd makro- etta mikrotasolla. Makrotasolla suurin merkitys
on silld, millaisia paatéksia Suomi tekee ja miten se osallistuu kansainvaliseen
yhteistyohdén. On hyvin tarkeda ymmartaa, mitka asiat mielletdan Suomen ytimeksi
myds poliittisen paatoksenteon tasolla. Kun paatdkset tukevat tata ydinta, ollaan
jo hyvin pitkallda maabranditydssa. Mikrotasolla Suomen maakuvaldhettildita ovat
kaikki suomalaiset ulkomaalaisia kohdatessaan. Ndiden kahden peruspilarin paalle
on mahdollista rakentaa viestintad, markkinointia ja erilaisia kampanjoita, joiden
avulla kerrotaan Suomen vahvuuksista.
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Ravintolapdivana kuka tahansa voi perustaa
kahvilan tai ravintolan kaupunkilaisten iloksi.

Kuva: Pia Ingberg / Finland Promotion Board

4.1 MAAKUVATYON TOIMINTAMALLI TULEE
UUDISTAA - FINLAND PROMOTION
BOARDIN NAKEMYS

Talla hetkelld usea valtiorahoitteinen toimija tekee maakuvatyodta itsendisesti.
Valtioneuvoston kanslia johtaa Suomen maakuvaty6ta ja on vuosina 2015-2016
vastannut osasta yhteista materiaalituotantoa. Ulkoministerion maakuvayksikkd

on vastannut FPB:n sihteeristotydsta oman tyénsa ohella, joka muodostuu

ennen kaikkea edustustoverkoston ohjauksesta, tyékalutuotannosta, suurten
kansainvilista viestintaa vaativien hankkeiden koordinaatiosta sekd toimittaja- ja
vaikuttajavierailuista. Opetus- ja kulttuuriministerién alainen Opetushallitus ja
yksityisten saatioiden yllapitamat kulttuuri- ja tiedeinstituutit toimivat itsendisesti.
Tyo- ja elinkeinoministerion alainen Finpro tuo esille suomalaisyritysten osaamista
ja vahvuuksia ja siihen kuuluva Visit Finland hoitaa matkailumarkkinointia.

Maakuvaviestinnan yhteisten tydkalujen osalta on otettu viime vuosina suuriakin
edistysaskeleita Team Finland -verkoston luomisen my6ta, mutta kdytannon
operatiivisessa toiminnan koordinaatiossa, tehokkuudessa ja tuloksellisuudessa
on paljon parannettavaa. Maakuvatyon strategisesta koordinaatiosta vastaavan
Finland Promotion Boardin linjaukset ja tarvittavat toimenpiteet eivat viela
jalkaudu toimijoille riittdavan tehokkaasti. Jasenistdn, ja varsinkin Team Finland
-organisaatioiden, ulkopuolelle jad yha suuri maara toimijoita, joiden toiminnalla
on mittava vaikutus Suomen maabrandiin. Organisaatioissa on myds jonkin
verran paallekkaisyyksid. Myds toimijoiden vuosisuunnittelun eridvat aikajanteet
vaikeuttavat yhteisten linjausten jalkauttamista.

Suomen maakuvatydn tehostaminen edellyttdisi suurta toimintamallin uudistusta.
Finland Promotion Boardin johtoryhma esittdakin, ettd Promote Finland -toimijan
perustamiseksi tehdaan esiselvitys, jossa kartoitetaan talla hetkelld maakuvatydta
tekevat toimijat, niiden tehtavat ja kdytossa olevat resurssit. Promote Finlandin
alle olisi mahdollista koota talld hetkelld hajallaan olevia toimijoita, muun muassa
ulkoministerion maakuvatydn koordinaatioty6ta ja maakuvaviestinndan materiaaleja
tekevat ja vaikuttaja- ja toimittajavierailuja hoitavat toimijat seka Finprossa
taloudellista maakuvaty6ta ja markkinointia hoitavat toimijat. Toimintamalli
mahdollistaisi my0s tiiviimman yhteistydn esimerkiksi Opetushallituksessa
koulutusmaakuvatyotd hoitavien henkildiden ja kulttuuri-instituuttien kanssa.
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Maakuvatyon
tehostaminen
edellyttdisi
suurta
toimintamallin
uudistusta.

Ehdotus maakuvaty6n

Menestyksekds maakuvatyo edellyttad toimivia yhteistyorakenteita, mutta myds
selkedd omaa budjettia, viestinnan ja markkinoinnin huippuosaajien panosta,
osaamisen jatkuvaa kehittamista seka riittavaa itsendisyytta paivan politiikkaan
nahden.

Mahdollisen Promote Finland -toimijan perustaminen voi olla vuosien tyo, eika
Suomella ole aikaa odotella. Sita ennen olisikin tehtava pikaisesti pienempia
muutoksia, joilla tehostetaan olemassa olevia rakenteita ja tekemista.

Finland Promotion Boardin strategista roolia tulisi teravoittda, ja ulkoministerion
maakuvayksikdn roolia vahvistaa FPB:n sihteeristona ja maakuvaty6ta palvelevana
operatiivisen toiminnan koordinaattorina. Se tarjoaa maakuvatyon tekemiselle

talla hetkelld luontevimman ympariston ja parhaat synergiaedut. Tyd- ja
elinkeinoministeridn tulisi ohjata taloudellista maakuvaa tiiviimmin, ja sen
edustaja onkin alkuvuodesta 2017 kutsuttu FPB:n toiseksi varapuheenjohtajaksi
ulkoministerion edustajan rinnalle. Johtoryhmaa on lisaksi vahvistettu opiskelijoille
suunnatusta maakuvatydsta vastaavan Opetushallituksen edustajalla.

lahitulevaisuuden toimintamalliksi

FINLAND PROMOTION BOARD

Linjaa, koordinoi, seuraa (pj VNK, vpj:t UM & TEM) > strateginen taso

SUOMI FINLAND -BRANDI JA YHTEISET TYOKALUT SEKA KAMPANJAT

FPB Business &
Innovation
Toimialat, innovaatiot,
yrityslahtoiset
vahvuudet
(erit. TEM-aiheet) >

KOORDINAATIO: TEM

-
)
®
wn
e .. T
Toimittajavierailut FPB Society & =
> UM koordinoi, m
toteuttajatahoja Culture 0
P | ol
lukuisia Yhteiskunnalliset v
vahvuudet o:
(erit. UM, STM, =
o OKM -aiheet) =<
Verkkoviestinta seki kulttuuri > -
> UM koordinoi ja vastaa
kokonaisuudesta (finland.fi), KOORDINAATIO: UM

muilla sivustoilla selvit ja
spesifit kohderyhmat

operatiivinen taso
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Suomi on saanut
elinikaisia ystavia
esimerkiksi suomalaisen
metallimusiikin,
klassisen musiikin,
arkkitehtuurin ja
sotahistorian faneista.

Operatiivisten téiden koordinaatiosta vastaisivat luontevimmin ulkoministerio

ja tyo- ja elinkeinoministerid. Operatiivisella koordinaatiolla tarkoitetaan, etta
maakuvaviestinnan sisdllontuotannon vastuu on substanssista vastaavalla taholla,
mutta ulkoministerio ja tyo- ja elinkeinoministerid huolehtisivat siitd, ettd sisaltoa
ja tyckaluja tuotetaan saannollisesti. Kdytanndssa kumpikin toimija loisi tiimin
(Society & Culture ja Business & Innovation), joka vastaisi FPB:ssi linjattujen
teemojen ja yksittdisten asioiden jalkauttamisesta vastuualueellensa. Vaikuttaja-
ja toimittajavierailujen koordinaatio seka verkkoviestinta tulisi toteuttaa tiiviina
yhteistyona.

Nopealla tahtdimelld olisi parannettava maakuvaviestinnan kohderyhmaajattelua.
Hyva strategia olisi hyldta ajattelumalli, jonka mukaan kaikkien maailmassa tulisi
tuntea Suomi. Sen sijaan tulisi miettid, mista alakulttuureista ja kohderyhmista
voisimme 0ytaa uusia Suomi-faneja ja kenelle meilld on luontevaa tarjottavaa.
Suomi on saanut elinikaisia ystavia esimerkiksi suomalaisen metallimusiikin,
klassisen musiikin, arkkitehtuurin ja sotahistorian faneista. Heiddn Suomi-kuvansa
on rakentunut positiiviseksi vain ja ainoastaan tietyn alan ansiosta. Eri aloilla
pitdisi uskaltaa panostaa tiukasti rajattuun kohderyhmaan ja teemaan. Lisaksi

eri maissa tulisi uskaltaa keskittya niihin teemoihin, jotka ovat keskeisimpia
keskustelun aiheita ja joihin Suomella on annettavaa.

Lisaksi fokukseen tulisi ottaa nuoret ja yhteistyd suomalaisten nuorten kanssa.
Yksittdisiin maihin liittyvat mielikuvat muodostuvat jo hyvin nuorella iall3, eivatka
ne muutu paljoakaan teini-idn jalkeen. Kun nuori innostuu jostain Suomeen
liittyvasta aiheesta, kuten fantasiakirjallisuudesta, suhtautuu han usein jatkossa
positiivisesti kaikkeen maahan liittyvaan.
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Alkuperdinen kuva:
Markus Kontiainen

KOMMENTTI

4.2 GEMIC OY:N JOHANNES SUIKKANEN
POHTII, MIHIN MAAKUVATYOSSA
KANNATTAISI PANOSTAA

On varmasti totta, ettd Suomi on hyvin pidetty salaisuus. Brandayksen
nakékulmasta on kuitenkin tiarkedd muistaa kaksi asiaa:

1 Mielikuva brdndista syntyy aina vastaanottavassa pdassé, ja siihen
= vaikuttaa voimakkaasti vastaanottajan tausta. Brdndiasiantuntija
Jean-Noél Kapfererin ajatusta maabrandista, jolla on puhdas ydin
viestittiviksi (ja brindijohtajien suojeltavaksi), ei vilttimattd
voi soveltaa valtioon. Kokonaisuus on liian monimutkainen.

2 On illuusio, ettd rajatuin resurssein toimivat julkiset organisaatiot voisivat
= kontrolloida maakuvaa nykypdivan verkostoituneessa maailmassa.

Mihin sitten kannattaisi panostaa? Olen samaa mielta siitd, ettd makrotason
(poliittiset) pdatékset voisivat ja niiden myés tulisi ohjata Suomen
valtiorahoitteista maakuvaviestintdd voimakkaasti. Kohderyhmien ja niille
suunnattujen viestien miettimisen sijaan ehdotan, ettd Suomen brandays- ja
viestintatyo kytkettdisiin globaalisti merkittdviin ilmiéihin, kuten robottien
madarén lisddntymiseen ja ihmisty6n hdvidmiseen, ja Suomen osaamiseen
kyseisissa teemoissa. Itse asiassa Suomen maabrandi kytkeytyykin jo
vahvasti tahan ilmiéén. Esimerkiksi Yhdysvalloissa Suomi ndhdadéan positiivisessa
valossa, koska edistyksellinen koulujarjestelma valmistaa lapsia teknologian
muokkaamaan tulevaisuuteen. Myés Suomen viimeaikainen perustulokokeilu
on pddssyt arvostettujen tiedotusvélineiden otsikoihin. Kumpikaan aiheista

ei olisi yhta kiinnostava ilman selkeda yhteyttd suurempaan globaalin ilmiGén.

Ilmidén perustuva maabrandays voisi olla myés hyva keino innostaa
valtiorahoitteisia toimijoita viestimdidn samasta teemasta. Nain valtyttaisiin
ohjaukselta, joka on tyypillistd vanhanaikaisille ydinominaisuuksia korostaville
maabrindaysmalleille. Ilmi6pohjainen ldhestymistapa tarjoaa myds tervettad
vastalddkettd itsehavainnoinnille, joka on tyypillistd suomalaisille markkinoinnin
ammattilaisille; maailmalle viestittavid brandiominaisuuksia etsitdan
loputtomasti. On paljon tarkedmpda olla osa maailmanlaajuista kiinnostavaa
ilmidta.

Promote Finlandin toiminta voitaisiin ehka kdynnistda kevyena organisaationa,
joka tunnistaisi globaaleja ilmi6ita, joihin sidosryhmien, kuten kulttuuri-
instituuttien ja startup-yhteison yhdessa toteuttama viestinta voisi pohjautua.

JOHANNES SUIKKANEN

Managing Partner
Gemic Oy
New York
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PPUSANAT

Suomi tayttad pian sata vuotta. Satavuotias on loppujen lopuksi aika

nuori valtioksi. Sama patee myds maakuvatyohdn. Olemme tehneet sitd
jarjestelmallisesti autonomian ajoista alkaen, lahinnd maailmannayttelyiden,
olympialaisten ja ulkomaisten toimittajavierailujen avulla, valilld enemman ja
valilla vahemman aktiivisesti. Vertaamme usein itsedmme Ruotsiin, ja hyva
niin, silloin rima on ainakin tarpeeksi korkealla. Ruotsi on kelpo vertailukohta
monessa asiassa: yhteiskuntamme ja luontomme ovat hyvin samanlaisia ja
meissa ihmisissakin on paljon samaa. Toisaalta Suomen ja Ruotsin valinen
vertailu on kohtuutonta, silld Ruotsi oli suurvalta jo 400 vuotta sitten. Svenska
Institutet perustettiin vuonna 1945 kehittdmaan kansainvalista yhteistyota

ja luomaan mydnteista Ruotsi-kuvaa. Silld on kdytdssadan 50 miljoonan euron
vuosibudjetti ja yli 130 tydntekijdd. Ruotsin vahvaa maakuvaa on siis tuettu
merkittavalla tavalla jo pitkaan.

Parasta, mitd Suomen maakuvatyélle voi tapahtua, on se, ettd maakuvan
merkitys Suomen menestymiselle tunnustetaan ja maakuvaviestinnasta

tulee luonteva osa Suomen strategista viestintda. Maakuvaty6ta pitda

myds johtaa. Parhaassa tapauksessa syntyy positiivinen kierre: Poliittisilla
paatoksilla tuetaan tietoisesti jo olemassa olevia vahvuuksiamme. Sen jalkeen
maakuvaviestinnalld ja kansainvalisillda markkinointikampanjoilla vahvistetaan
viestia.

Tassdkin katsauksessa on kirjoitettu ministeriéiden hallintomalleista.
Virkamiesten ty6ta kritisoidaan usein juuri hallintokeskeisyydesta. Tama on
varmasti totta, mutta hyvdan lopputulokseen ei paddsta, jos toimintamallit,
tyonjako ja vastuut eivat ole selkedt. Kun toimintatavat ja yhteisty6kuviot ovat
vakiintuneet, lopputulos on priimaa. Myds rohkeutta tarvitaan - selkeda fokusta
ja uskallusta tehda valintoja.

Hyva satavuotias, toivotamme sinulle menestyksekasta seuraavaa vuosisataa.
Kerromme tarinaasi mielelldan.
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puheenjohtaja: yksikon paallikko Jorma Korhonen, valtioneuvoston kanslia
varapuheenjohtaja: viestintapaallikko Mari-Kaisa Brander, tyo- ja elinkeinoministerid
varapuheenjohtaja: viestintdjohtaja Jouni Molsa, ulkoasiainministerio
padsihteeri: yksikonpaallikko Petra Theman, ulkoasiainministerio

padjohtaja Olli-Pekka Heinonen, Opetushallitus

kansainvalisten asiain johtaja Jaana Palojdrvi, opetus- ja kulttuuriministerio
viestinta- ja markkinointijohtaja Maija Karhusaari, Finpro

johtaja Paavo Virkkunen, Visit Finland

viestintdjohtaja Tomi Korhonen, Tekes

toiminnanjohtaja Tove Ekman, Suomen kulttuuri- ja tiedeinstituutit
elinkeinojohtaja Marja-Leena Rinkineva, Helsingin kaupunki
markkinointijohtaja Maija Loikkanen, House of Lapland

viestintdjohtaja Atte Palomaki, Wartsila

brandi- ja markkinointijohtaja Johanna Jakala, Finnair

viestintdjohtaja Veera Heinonen, Sitra

hallituksen puheenjohtaja Pauli Waroma, Sherpa
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